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Kiegeés vezeto tlinetei

1. Erzelmi kimeriiltség

2. Deperszonalizacio

3. Csokkeno teljesitoképesség

,Nincs tobb erom...
,Valéjaban nem tudok mar...”

,Uresnek érzem magam
belul...

,Mit is csinalok én valojaban?

,Surgosen szabadsagra kell
mennem.”



Kiegésben veszélyeztetett dolgozok

= rezidensek, palyakezdo orvosok = csaladorvosok, a sziilész-
nogyogyaszok, a belgyogyaszok,

= sulyos betegekkel dolgozok 3ltalanos sebészek

(onkologia!)

. ) ) = Kiégés csuicsa: 46-55 év
= surgossegi és intenziv osztalyon

dolgozok = 39% minositette magat

. ) kiégettnek
= orvosnok magas szamban

= kezeletlen kiégés noveli a
depresszio és az ongyilkossag
kockazatat

= atlagosnal jobban motivalt
munkatarsak,



A kiéges valosaganak
négy nézopontja




EN

A dolgozo belsé vilaga.

Hogyan latszik mindez belulr6l?

LY elmélet’

BELSO

A csoport belsé
aspektusai: k0zos
ertékrend, célok, erkolcs,
kolcsonos megeértes.

Mi hogyan madkodunk?

,Kulturalis menedzsment”
M

EGYENI

A dolgozo kulsé vilaga.

Hogyan latszik mindez
Kivulrél?

X elmélet”

Bugj out

A csoport kulsd aspektusai.

Milyen tars-i, gazd.-i és
infrastrukturalis rendszert
alkot az adott
kozOsség/intézmeény?

,Rendszerszemlélet”

. AZOK
KOLLEKTIV

AZ

KULSO

L




Hogyan hat a fokozott
igénybeveétel az eu. dolgozok
szemeélyisegére?




EN

BELSO

Mi

EGYENI

kényszeres perfecionizmus,
Jfeladas”, tehetetlenség,
remeénytelenség, ingerultség
érzelmi kimerultség, id6hiany
érzése, korlatozott onértékelés,
pacienssel kapcsolatos itélkez6
erzeések,
deperszonalizacio
maganyossag

csOkkend elkotelezettség
betegek, munkatarsak,
baratok, rokonok irant,
k6zOmbosség, cinikus,
szarkasztikus, negativ
hozzaallas, valtozasokkal
szembeni ellenallas,
kozOsségtdl valo elvonulas
és kapcsolatok kertlése

KOLLEKTIV

AZ

tulvallalas, feladatkiadas
nehézsege, irrealis
helyzetfelismerés,

késés a munkahelyrdl,
csOkkend teljesitmény,
maladaptiv stressz kezelés,
depresszio, szorongas, és
szomatikus tunetek,
kialvatlansag

KULSO

feudalis viszony, stresszes
kizsakmanyolo rendszer,
egészsegugyi szelsd
helyzetben,

létszam hiany vs. létszam stop,
juttatas problémak,

hatalmas fluktuacio,

halmozott adminisztracios
terhek. AZOK

®




Kiegés harom fazisa




1. Idealizmus:

(még) langolo
lelkesedés, irrealis
elvarasok

tunete: harag,

kiséro reakcioja:
agresszio




2. Stagnalas:

csokkeno érdeklodés,
egyuttérzeés,
kedvesség

Tunete: rettegés
Kiséro reakcioja: a

menekiulés és
frusztracio




3. Apatia:

Tunete: elszigetelodeés,
passzivitas

Kiséro reakcio:
bénultsag,
szerhasznalat,
depresszio, suicidum.




Mit tehetlink a stressz hatasai
ellen?




Prevencio, intervencio

1. Idealizmus szakaszaban

= Munkaltatoi szinten: realitasok hangsulyozasa; tapasztaltabb
kolléga (mentor) segitsége.

= Egyén szintjén: meielelo egyensuly a munka és a maganélet
k?kZOttl Realis cél kijelolés, prioritasok. Mindenhatosag eérzés
elkeriilése

2. Stagnalas és frusztracio szakaszaban

= Munkaltatoi szinten: szakmai fejlodés lehetosége: tréningek
(kommunikacios eszkoztar = fejlesztése, konfliktuskezelés,
stresszkezelési technikak), tovabbkepzesek

= Pozitiv megerositések. Szakmai tulterhelés szabalyozasa; Uj

feladatok kozotti valasztas lehetosége; a Iegmegterhelobb
munka szakaszolasa, beépitett szabadidé a stabnak(pl.
kirandulas).

= Tamogato rendszerek: esetmegbeszélo csoportok



Prevencio, intervencio

= Egyén szintjén: aktiv rekreacio (sport, tarsas kapcsolatok
apolasa stb.) Megfelelo étkezés, alvas, mozgas. Sajat
stresszre adott reakcio megismerése és kezelése.
Onismeret!!!

3. Apatia szakaszaban

= Munkaltatoi szinten: valtoztatasi lehetoségek felmeérésére
szakember bevonasa; szakmai tulterhelés szabalyozasa.

= Egyén szintjén: annak felismerése, hogy szakember
segitségére van sziiksége!!



A kiégeés kezelésének
tapasztalatai




Milyen segitséget kaphatnak az egészséegugyi

dolgozok a Szent Margit korhazban?

2016 intervenciok

= Eleg!” Hogyan vedd észre a tiineteket? Kiégés
prevencios oktatas foorvosoknak és fonovéreknek

= esetmegbeszélok csoportok (Balint csoport) a munkabol
szarmazo indulati feszultségek feldolgozasara.

2020 tervek
= hatékony kommunikacio tréning fejlesztés
= mindfullness és stressz kezelési programok

= személyes identitas megerositése egyeéni ellatas
keretében



A csoport indulasa

Ki hirdeti
meg?

Mennyi
ideig
tartson?

Milyen
gyakran?

A

Osztalyvezeto
is részt
vegyen?



EN

BELSO

Mi

gyanakvas, ovatossag,
félelem, duh, harag.
bizalom novekedése
gyakori részveétel
mellett,

empatia mélyulése

erosodott a team tagjai
kozotti bizalom,

melyult a kollegialitas,
és a csoport kohézio az
osztalyvezet6 nélkul (1)
csoportos ellenallas

EGYENI

Bt out

-

KOLLEKTIV

AZ

,Biztos, hogy nincs
velem megelégedve a
vezetbseg”

,Ki vagyok egve de
nem éerdekel!”

.Mi a fenét akarnak
télem mar megint?”

esetmegbeszél6
csoportok,
szervezésenek
nehézsegei osztalyokon,
helyszin, kotelezb vagy
onkéntesseg?

AZOK

KULSO

L




Mit varunk a csoportfolyamattol?

* novekszik az onreflexio, javul a sajat érzelmi problémak
felismerése, kezelése

= megtanulnak konfrontalodni a problémakkal,

= csOkken a tehetetlenségi érzés és az olykor tudatosulo indulat a
betegek irant,

= novekszik a frusztracios tolerancia,

= csOkken a félelem a betegek bizonyos kozléseitol és eros érzelmi
kisugarzasaitol,

= erosodik a team tagjai kozotti bizalom,

= novekszik az osztaly mikodésének hatékonysaga.



Koszonom a figyelmet!




Mit varunk a csoportfolyamattol?

= Szakmai 6nmeghatarozasom mivel jellemezhet6?
= H6s? Aldozat? Megment6?

Identitasunkban mekkora részt kap...
= No/Ferfi, orvos/segito, Anya/Apa, munkatars stb.

Van e haboritatlan napi 1 ora ,elcsondesedés”? Vagy valamit tényleg mindig
csinalni kell?

Munka, amit csinalunk harmoniaban van onmagunkkal?

Képesek vagyunk e hataraink tiszteletben tartasara?

Szabad e nem elérhetonek lenni?

Mikor lehet és mikor kell mashoz iranyitanunk a pacienst?



