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"Konfliktuskezelési kommunikaciods technikak alkalmazasa az akut betegellatasban
- sajat fejlesztésl tréninglink tapasztalatai”

A koronavirus pandémia soran jelentésen megemelkedett a kommunikacios
hibakbol adédé konfliktusok, betegpanaszok szama. A probléma kezelésére és
megel&zésére a kérhaz skill laborja és a mentalhigiénés szolgélat kdzésen
dolgozott ki megoldast.

A szituaciés szimulaciés oktatasmodszertan alkalmazasaval j6l modellezhetéek
azok a tipusos egészségligyi szituaciok melyek konfliktushoz vezetnek, ugy beteg-
ellatd, mint az ellaté-ellaté kontextusban. Az aszertiv kommunikacios technikak
bemutatasa mellett, a hallgatok az élethli szimulaciok soran, biztonsagos
kérnyezetben szerezhetnek tapasztalatokat ezek hasznalataban. Az eléremutatd,
tdmogaté visszajelzés seqiti a hallgatokat a gyakorlati készségek elsajatitadsaban.
A bemutaté soran izelitét adunk szcenéridinkbdl, ahol a gyakorlat hallgato-
kbézpontusagat és élménypedagdgiai médszertanat emeljik ki.

A pozitiv meger&sitésen alapulé tréning hasznalataval csdkkenteni tudtuk a
betegpanaszok szamat valamint a dolgozok kézétti viszony is javithato vele.

A tréninget folyamatosan fejlesztjik, a hallgatéi és helyi igényekhez illesztjik. Az
instruktori munkat oktatdvided is segiti. Tréninglink orvosok és szakdolgozok
szamara is akkreditalt pontszerzd tovabbképzés. A skill labor halézat lehetéségeit
kihasznalva mas megyei oktatokorhazak is at tudtak mar venni tréningtinket és
sikeresen alkalmazzak is.

A hatékony, az élménypedagdgiai médszertanra épllé képzéslnk alkalmas arra,
hogy akar szélesebb korben is hasznaljak a tarsintézményekben is.



