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AZ ELLATASSZERVEZES ES A HUMANEROFORRAS-

TERVEZES KAPCSOLATA

Mire tamaszkodhatunk?

1. Tapasztalat: (“Ugy gondolom, ..”: segit
ellendrizni a kiilénb6z6 eredményeket)

2. Mérés: kozos modszertani alapot teremt az
eltérd intézményi adottsagok kovethetd
0sszehasonlitasahoz

3. Szabalyzdk: (pl.: minimum feltételek):
Nem cél bnmagaban a szabalyzo éppen a célhoz
vezetd folyamatokat rogziti

-
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5 Elosztasi és .ﬂ 4

fejlesztési terv

Sziikséges
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‘ kompetenciak és létszam o T
o m(ti)ca

3 ‘ Progresszivitasés .- ﬁ ...... L

feladatmegosztas ﬁ &
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Betegutak és @_,@_,@_)0
szakmaszerkezet
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HRM KIHIVASOK

1. MENNYISEGI KERDES
Van-e elég szakember az agazatban?

Széles korben kutatott probléma

LETSZAMGAZDALKODAS

és terheléselosztas

2. SZAKEMBER-ELOSZLAS

Milyen hatékonyan gazdalkodunk a
rendelkezésre all6 szakemberekkel?

Gyakran alulértékelt a kutatasokban
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NEMZETKOZI MODSZERTANOK

Tevékenységmennyiség

W H O W I S N LETca Teljes osztandé Sziikséges Terhelés és

munkaidéigény [P létszam [P létszameltérés

(Workload indicators of 6ra / vizsgalt idészak FTE értékelése
staffing need) ! Kiegészit6 feladatok
idéigénye T oszt6 ]
. Magyarorszagon nincsenek idéstandardok. Rendelkezésre 4ll6
L. Nincs egységes normativ ellatdsi minimum a tevékenységekre, munkaiidd egy FTE-re Meglévé létszam
LA “minimumfeltételek”? pedig mas metrikakra épiil. S

L. Eltéré eljarasrendek és szakmai protokollok (pl.apolas)

A kézikdonyv szemlélteté
idostandardja

Tevékenység

szakaszos bevezetés,

tobb év (1) Varanddsgondozas 20 perc/ellatott
csekély nemzetkozi

iranyito bizottsag

technikai munkacsoport

Sziilés utani gondozas,

tapasztalat . "
b ujszulottellatassal

6 ellatott/4 ora

- Szilés ellatasa 8 ora/ellatott
szakért6i munkacsoport - — -
Csaladtervezési ellatas 30 perc/ellatott
C( ORSZAGOS KORHAZI FOIGAZGATOSAG Thttps://www.who.int/tools/wisn 260/2003. ESzCsM rendelet. 3


https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2003-60-20-0M?utm_source=chatgpt.com

SZAKMAILAG HOMOGEN OSSZEHASONLITASI CSOPORTOK

Sziilészet | Il. prog.szint

* Ko6zo6s szakmai feladatkor
[ w g ~ v ’ . 7 e .o
— ,",',, == = u',,',',, — * (Osszehasonlithato alktivtasi kor
ool |omo| |ooo ooo| |omo| |ooo . . e n e .,
Q ooo) |TERT)(°0° Q ooo| |fEgTl Lo0e * Helyi eltérések: kiilon korrekcio
A intézmény B intézmény
H; = Nt
; — . Ellatasi forma
tevékenységenként  apolasi napokra dsszesitve ﬁsszc‘;h:;g';'t‘tési
Jelmagyarazat AZONOS AZONOS
i - avizsgalt intézményi egység Nk - ak tevékenység darabszdma az i egységben Szakmakodd Progresszivitasi
k - atevékenység tipusa lrp - ak tevékenység idostandardja (6ra/alkalom) szint
C - azonos szakmai dsszehasonlitasi csoport N; - aziegység apolasi napjainak szama
H; - aziegység telies munkaiddigénye (6ra) il 7Y apolasi nap atlagos iddigénye a ¢ csoportban
(6ra/apolasi nap)
A csoportképzés alapozza meg az apolasi napok osszehasonlithatosagat. 01
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INTEZMENYI TERHELES AZ ORSZAGOS CSOPORTREFERENCAIHOZ
VISZONYITVA

. Miért egyszertisithetiink?

g =100 Z-NPR 00 . NPR:
. = . = . A csoportképzés megalapozza, hogy egy apolasi
L ref ref ekl S i
}/C - NDR NDR naphoz kdzel azonos atlagos munkaidigényt
S, 5P rendeljlnk.
o Szamlalé: az intézményi egység Ezt a koz6s pozitiv tényez6t jeldli: T
Egy FTE-re jutd apolasi napok X egy apolasi nap idSigénye A szamlalot és a nevezét is oszthatjuk T --vel.

T. - NDR, OEUGIE . Hatranya

e Nevezé: az orszagos dsszehasonlitasi csoport A kéz6s id6standard elhagyaséval az abszolit
A csoport sszes apolasi napja / 6sszes betoltétt FTE-je, létszamsziikséglet kozvetlen meghatarozasanak
ugyanazzal az idéigénnyel szorozva lehetdségét elveszitjuk, mert a relativ
osszehasonlitas bnmagaban nem rogziti az egy
e ref : , , :
( NDRS,p PRI FTE-re jutd szakmailag elfogadhato terhelést.
NDR (nursing-day rate): apolasi nap/FTE. i : intézményi megfigyelési egység. s: szakmakaod. p: progresszivitasi szint.
c: 0sszehasonlitasi csoport. 7. : kozos idSigény (6ra/apolasi nap). FTE: teljes munkaidds egyenérték. E; : relativ terhelési index (%).

Azonos idészak és foglalkozasi csoport, pozitiv aktivitas és FTE, 6sszehasonlithaté rendelkezésre allé munkaid6/FTE mellett. Kézel azonos iddigénynél az id6atalapu egyezés is kozelito.
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RELATIV TERHELES DEFINICIOJA ELLATASI FORMANKENT

Terhelés a fekvébeteg-ellatasban

A relativ terhelés (%): az adott intézmény, adott szakmadjaban és
in _ NDR i progresszivitdsi szintjén egy FTE-re juto apolasinap-szamnak az
i A 100 - ref orszagos oOsszehasonlitasi csoport megfelelo referenciaértékéhez
NDR s,p viszonyitott aranya, amely kbézel azonos dtlagos idbigény mellett a
o o ’ munkaidé-rdforditds relativ ardnyat fejezi ki.

Terhelés jarobeteg-ellatasban

A relativ terhelés (%): az adott intézmény, adott szakmdajaban az egy

CP Ri FTE-re juto esetszamnak az orszdagos Osszehasonlitdasi csoport

ref megfelelé referenciaértékéhez viszonyitott aranya, amely kézel

CPR S azonos dtlagos idbigény mellett a munkaidé-raforditds relativ
ardnyat fejezi ki.

EP* =100 -

E;: relativ terhelési index (%) NDR (nursing-day rate): apolasi nap / FTE. i: intézményi megfigyelési egység. s: szakmakaod.
p: progresszivitasi szint CPR (Case-Per FTE-Rate): esetszam / FTE. ref: orszagos 6sszehasonlitasi csoport. FTE: teljes munkaidé egyenérték
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RELATIV TERHELES

KIEGYENLITES Terhelési diagram - gasztroenteroldégia Il.b (2025. november)
(REDISZTIBUCIO)
(267,22
Vagy a humanerdéforras 216,42
mennyiségét, vagy az
ellatasi volument kell 7203 173,05
megvaltoztatni... / '
1 12650
L, 126 145,16 117,47
... de mi lesz az intézmény- H Ak -
specifikus kiilonbségekkel? 100 g 100 gy 100 g 100 gy 100 gy 100 g 100 100 gy 100 youg 100 g 100 gy 100 gt 100 gy 100

72,06

\Y/

56,18

14,94

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

-@-Egy orvosra juté apolasi napok az orszagos atlaghoz viszonyitva (%) ——Orszagos atlag
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A TERHELES-KORREKCIO

Fekvbbeteg-ellatasban a valésaghoz kozelitd terhelésméréshez, nem elégséges az apolasi nap, €s a létszam viszonyat
vizsgalni. Sulyozé szakmai szempontokat is fel kell venni a bemeneti paraméterek kozé.

Prioritas

. L4 V4 . S ) < -) |/ g
Prioritas matrix - 52119]= /-1 szempontok (gyakoriség * relevancia)

0)uj=ley ellatasi paraméterek

Ca. 140 oldalnyi észrevétel feldolgozasat kovetéen meghatarozva.

1. Kongruens szakmak viszonya 25
2. Ellatasszervezés infrastrukturalis okai 13,7 Aktiv ellatas esetén:

s . | Sulyszam = CMI * esetszam
3. Specialis ellatasi feladatok 11,6 |
4. Matrix ellatas 7,8
5. Korosszetételi okok 3,8
6. Intézmények kozotti feladatatadas 3 Krénikus ellatasra:

, .. , | Krénikus sulyozott apolasi na

7. Heterogén / pontatlan szakdolgozoi besorolas 2,9 y P P

* 0-1 kozotti szorzétényezo

< |< ORSZAGOS KORHAZI FOIGAZGATOSAG

8



A REDISZTRIBCIOS JAVASLAT

ORVOS | Gasztroenteroldgia | Il. b progresszivitasi szint

1,5

3,2

14,9
12,9

Fazisl _g Orszagos atlaghoz mért ORVOS terhelés (%)

- - - - Orszagos atlag
Fazis 2 —®— Korrigdlt orvos terhelés (%)
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Fazis 1
Létszam Létszam
Orvos Szakdolgoz6 | Orszagos 4tlaghoz HIANY TOBBLET
orvos | sza (FTE) (FTE) mért ORVOS
(FTE) terhelés (%) Orvos Orvos
(FTE) (FTE)
Sservezet 1 a1 Szervezet 1 4,1 14,2 86,9 250 0,5
Szervezet 2 2l Szervezet 2 2,1 9,5 208,4 2,2
Szervezet 3 2,3 2,1
Szervezet 3 2,3 9,3 141,7 1,0
Szervezet 4 1,6 200
Szervezet 5 149 Szervezet 4 1,6 10,0 161,8 1,0
Szervezet 6 L5 Szervezet 5 14,9 33,7 83,2 2,5 1,6
Szervezet 7 1,9 3
Szervezet 8 4,1 Szervezet 6 15 11,5 218,3 1,8 150 ’
Szervezet 9 3.2 Szervezet 7 1,9 9,5 145,1 0,8 37
: 2,4
Szervezet 10 76 Szervezet 8 4,1 6,6 91,5 0,3 3,1
Szervezet 11 2,0 100 HA-----------
srerveret 12 20 Szervezet 9 3,2 15,0 128,5 0,9
Szervezet 13 7,2 Szervezet 10 7,6 8,0 95,8 0,34401
szervezet 14 > Szervezet 11 2,0 7,8 50,5 501,0
Szervezet 15 3,1
Srerveret 16 09 Szervezet 12 4,0 11,0 17,1 3,3
Szervezet 13 7,2 19,4 78,8 1,5
0
Szervezet 14 5,9 15,1 110,9 0,6
Szervezet 15 3,1 4,6 110,9 0,3
Szervezet 16 0,9 5,2 187,0 0,8

0,9




EREDMENYEK — ORVOS TERHELES

FAZIS 1

Hajdu-Bihar

Vas Jasz-Nagykun-
112,8% i Szolnok
8,6 FTE Fejer 96,5%
104,6% 20,9 FTE
8,5 FTE
Zala Békés
107,3% | 110,2%
8,1 FTE Tolna 17,8 FTE
>omogy 105,2%
95,3% 7,0 FTE

16,8 FTE

Baranya
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EREDMENYEK — ORVOS TERHELES

Szakmakod: 0100 belgydgyaszat (2024)

Idealizalt terhelés

Noégrad
100%
m ; Komarom-
Gyor-Moson-Sopron Esztergom
100% 100% Budapest
100%
Pest
Vi 100%
100% Veszprém Fejér
100% 100%
Zala
M- o Bacs-Kiskun
olna 9
Somogy 100% 100%
100%
Baranya

Borsod-Abauj-
Zemplén
100%
Szabolcs-Szatmar-Bereg

100%
Heves

100%

Hajdu-Bihar

Jasz-Nagykun-

Szolnok
100%
Békés
100%
Csongrad-
Csanad
100%
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EREDMENYEK —

Szakmakod: 0100 belgydgyaszat (2024)

m korrekcio

Gy6ér-Moson-Sopron

100,2%
23,8 FTE
Vas
102,0% Veszprém
9,5 FTE 96,5%
15,6 FTE
Zala
95,8%
9,1 FTE Somogy
96,0%
16,6 FTE

ORVOS TERHELES

Komarom-
Esztergom
74,8%
5,6 FTE

Fejér
97,9,0%
9,1 FTE

Tolna
96,0%
7,7 FTE

Baranya

Noégrad
82,9%
14,4 FTE

Budapest
97,5%

109,1 FTE  Pest
107,6%

20,7 FTE

Bacs-Kiskun
90,8%
37,7 FTE

Borsod-Abalj-
Zemplén
122,6%
43,21 FTE Szabolcs-Szatmar-Bereg
123,4%
Heves 34,4 FTE
86,1%
31,6 FTE

Hajdu-Bihar

Jasz-Nagykun-
Szolnok
92,4%
21,7 FTE

Békés
99,7%

19,6 FTE
Csongrad-

Csanad
86,1%
9,6 FTE
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Balogh Csaba
balogh.csaba@okfo.gov.hu

K&sz6nom a figyelmet.
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