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A korhazi mukodés kulcsszereploi

Munkajuk egyszerre foglal
magaban szakmai, vezetoi,
szervezesi, humaneroforras-
és oktatasi feladatokat.

Ez a komplexitas kozvetlen,
meérhetd hatassal van:

Szakmai iranyitas

- & A betegellatas mindsegeére
Osztalyvezeto
Apolo

, A betegbiztonsagra
Menedzsment es Klinikai jelenlét

operativ vezetes

A dolgozoi stabilitasra
es utanpotlasra




Amit latunk, és ami a felszin alatt van

/ A Lathato klinikai szerep: Betegagy melletti jelenlét, vizitek, orvosi
s N utasitasok végrehajtasanak felugyelete, betegkommunikacio.
/ Lathatatlan operativ hatteér:
\\‘ R ) HR menedzsment és | | Jogi megfelelés és
| // i beosztastervezés ﬁ mindségbiztositas
N i {20
\ Gyogyszer- és o ‘1.4
\ < A IRt : pEr Oktatas és mentoralas
\ i e ] eszkozgazdalkodas |

AL Al Infekciokontroll és

\
WV higiénés rend




Aktiv klinikai jelenlét és betegellatas

Az operativ vezetes mellett, az osztalyvezetd apolok felelnek a % ( )
e\

folyamatos, biztonsagos mukodeésért, és szukség esetén aktivan
részt vesznek a kozvetlen betegellatasban.
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Szakmai elhelyezés
Betegek elhelyezésének koordinalasa a szakmai szabalyok és apolasi igények alapjan.
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Klinikai integracioé
Részvétel a viziteken, referald megbeszéléseken, krizishelyzetek kezelése.

Muszakvallalas

MUszakozé munkarendbe torténd beallas a hianyok potlasara (amelyért jogszabadly szerint
muszakpotlek nem jar, mivel alapbol egymuszakos munkarendben dolgoznak).




Teljes koru humaneroforras-vezetés

Kivalasztas

Integracio

Operativ HR

Allasinterjuztatas,
szakmai és
személyes

alkalmassag
felmérése.

Uj dolgozdk
betanitasa,
mentoralasa,
egészséqgugyi
alkalmassagi
dokumentumok
kezelése.

Ertékelés

Megtartas

MUszak- és

——> beosztastervezés, |

hianyzasok és
konfliktusok napi
szint(i kezelése.

Probaidé alatti és
folyamatos
teljesitmeny-
értékelés,
adminisztracio.

Dolgozok |
motivalasa, stabil
munkahelyi
légkor és
stabilitas
biztositasa.




A jovo szakembereinek kinevelése

Dedikalt oktato hianyaban az osztalyvezets apolok az elméleti és gyakorlati oktatas elsodleges
feleldsei. Ok szervezik és értékelik a tanuldk és hallgatok munkajat, biztositva a szakmai utanpétlast.

(apoldk, asszisztens)

o L Felsétoku képzések \
Kézéptoki képzések R
(védéns, mentétiszt,
dpold, gydgytorndsz) /

Orvostanhallgaték Uj belépsk folyamatos
mentordldsa /

gyakorlati okatdsa




Gazdalkodas, logisztika és anyagi felelosség

Teljes felelosség az osztalyos infrastrukturaeért, készletekért és a racionalis
mukodéseért.

Gyogyszerek Eszkozok Infrastruktara

Megrendeles, tarolas, Orvostechnikai eszkdzok

elszamolas. Fog;,/c')anyja\g-igé.nyek, hibainak bejelentése,
Kulonds tekintettel a tervezes?, keszllletf,lgyeles, javittatasa, textiliak
kabitoszerek szigoru lelta rfelelc,)sseg., mozgdsanak kovetése.
elszamolasara (amely orvosi Anyaggazdalkodas Epilet allaganak
kompetencia). recionalizalasa.

nyomonkovetése,

Diétak koordinalasa. javittatasa.
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Jogi, minoséghiztositasi és biztonsagi garancia

Az osztaly mukodésének teljes kori jogszabalyi és intézmenyi megfelelésének

biztositasa.

Minoségiranyitas
Szakmai eljarasok és protokollok
kidolgozasa, indikatorok mérése,

belsO/klilso auditokra valo
felkészités.

Jogi megfelelés

Apolasi és etikai normak,
betegjogok betartatasa,
esélyegyenloség érvényesitése.
Dokumentacios rendszerek
(papir/elektronikus) ellendrzése.

A jOvOkeép kialakitasa.

Betegbiztonsag

Infekciokontroll, személyi és
osztalyos higiénés rend fenntartasa,
betegpanaszok kivizsgalasa.

Munkavédelem

Tlz- és katasztrofavédelmi
eldirasok betartasa. Baleseti és
rendkivili események azonnali
jegyzokonyvezése és jelentése.



Az ellatas kommunikacios kozpontja

Szakdolgozok _ |
g (értekezletek szervezése, Minosegiranyitas
Y EIChea sopalt informacidatadas)

, , O
Tarsszakmak ,

(dietetikus, Betegek és ;
gyogytornasz, hozzatartozok

logopédus)

—o Kontrolling

Kommunikacioés Csoport e—

Osztalyvezeto foorvos

3nz0 intézmé T IR >
Kepzo intezmenyek és apolasi igazgato

Apolasi Igazgato

Gyobgyszerészet
Erdekkepwselet informaciosziirés és az intézményi kommunikacio biztositasa minden szinten.
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A feladatkor evolucioja

Hagyomanyos percepcio

O
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A mai valésag (Osztalyvezeto apolo)

Apolasi feladatok iranyitasa,
alapvetd adminisztracio, orvosi
» Utasitasok vegrehajtasa, betegagy
melletti koordinacio.
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Integralt egészsegligyi menedzser.
Egyszerre lat el apolasi vezetdi, HR vezetd,
mindségulgyi ellendri, logisztikai, oktatasi és
jogi feladatok.




A felelosseg €s az
elismereés paradoxona

Folyamatos jelenlét,
extrem munkaterhelés,
magas szintu szakmai
kompetencia, folyamatos
dontési kényszer,
jelentOs jogi és anyagi
felelésségvallalas.

A komplex vezetoi és
szakmai kockazatot,
valamint a

tényleges terhelést
jelenleg nem tukrozo
javadalmazas.



Az elismeres, mint stratégiai befektetés

Mélto bérezés és szakmai
elismerés biztositasa.

Novekvo szakdolgozoi megtartoero,
drasztikusan csokkend fluktuacio,
stabilabb osztalyos miikodés.

Javulo betegblztonsag, magasabb
ellatasi min0ség, az egészsequgyi
rendszer hosszu tavu fenntarthatdsaga.

Az osztalyvezeto apolok megbecsiilése gazdasagilag indokolt,
megtériilo befektetés az intézmények szamara.




Felelosségiikh6z méltd megbecsiilés
nélkiil nincs stabil ellatas.

Az osztalyvezet6 apolok a magyar egészségligy nélkiilozhetetlen pillérei.
Rendszerszint(i stabilitas csak az 6 poziciojuk megerdsitésével garantalhato.



