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FORRAS HELYETT HOZZAALLAS

» Vezetdk naponta felelnek betegeknek, fenntartdonak, szakmanak
és sajat dolgozdiknak egyarant

» Krizis idején az automatikus reflex: szigorubb szabalyok, mélyebb
hierarchia, centralizacio

* Ez érthetd reakcid, de éppen a valdodi megoldas esélyét oli meg

« KOrhazi kornyezet forrashianyos, anyagi eszkozokkel vagy
strukturavaltassal nehezen oldhatd meg

* Egyetlen valédi mozgastér marad: az emberi tényezd,
hozzaallas és bevonas




KIHASZNALATLAN POTENCIAL -
A FELHATALMAZAS MINT MEGOLDAS

gbecsulés
lismerés elve

*) Steve de Shazer, Insoo Kim Berg és tarsai: Megoldasfokuszu alapelvek - kivonat



NEM CSAK GYOGYITUNK -
A KOZOSSEGET IS EPITETTUK

« Skill Labor és jotékonysagi bal: ellatas, kozosség és buszkeség egyszerre
« MR-beszerzés, Apolasi osztaly, szirénapok: ugyanaz a hatasldnc mindenhol

« A cél: explicit, mérhetd hataslanc — tudatos tarsadalmi hatas felé

« Anchor institution: a korhaz gazdasagi és tarsadalmi horgonya a kdozésségnek

« Amerikaban elterjedt szerep, Magyarorszagon dokumentaltan még kevésbé
ismert

Dolgozéi
fejlesztés

kozosségi
bizalom

Uj
forrasok




ATEMELHETO GYAKORLATOK

* Belsd energiakra épitett fejlesztés

* Megoldasban gondolkodd vezetdk tamogatasa
» KOzOssegbe agyazott prevencios programok

* Betegutak meérhetove tetele




MODERN SZERVEZETI MEGKOZELITES*

LA szervezet mUkodési modellje (dizajnja) az aktualisan
elvégzendo munkarol és annak megvalositasarodl szolo
ervenyes (kimondott és hallgatdlagos) megallapodasok
rendszere.”

-’

,Barmikor, amikor uj megallapoddsokat hozunk
létre, szervezetfejlesztést vegzunk.”

*) Kalmar Elvira - Megoldasfokuszu szervezeti dizajn



SZERVETI DIZAJN MINT PARBESZED

A vezeto feladata rendszeres beszélgetések
létrehozasa a modell elemeirdl a legalsé
szintig az egységes megértéseért.

SZERVEZETI
DIZAIN

TELJESITMENY KULTURA

*) Galbraith — Csillag modell | David Rock — SCARF modell



EZ CSAK A JEGHEGY CSUCSA
- MERRE TOVABB?

« Ez csak a felszin megkarcolasa egy sokkal mélyebb, tudomanyosan is
alatamasztott teruletnek.

A megoldasfokuszu szemlélet nem csak vezetdi eszkdztar,
hanem rendszerszinti gondolkodasmaéd, amit érdemes tovabb vinni.
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Megoldasfokuszi 4
szervezeti dizajn y
és fejlesztés

Az egészseguqgy az emberekrol szol minden szinten —
I pont ezert fontos, hogy ezeket az elveket jol adaptaljuk.”
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